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Al Signor Procuratore Generale presso la
Corte di Cassazione — ROMA

Ai Signori Presidenti
Ai Signori Dirigenti Amminisirativi
delle Corti d’Appello — LORO SEDI

Ai Signori Procuratori Generali presso
le Corti di Appello— LORO SEDI

Ai Signori Presidenti
Ai Signori Dirigenti Amministrativi
dei Tribunali — LORQO SEDI

Ai Signori Dirigenti
degli Uffici NEP — LORO SEDI

Ai Signori Procuratori della Repubblica
LORO SEDI

Ai Signori Magistrati Referenti
Distrettuali per I"Informatica - settore
civile e penale presso le Corti d’4ppello
- LORO SEDI

Ai Signori Dirigenti C.LS.LA. - LORO
SEDI
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Al Signor Capo di Gabinetto

Alla Signora Capo Dipartimento
dell’Organizzazione Giudiziaria, del
personale e dei servizi

Al Signor Capo dell 'Ispettorato Generale

OGGETTO: Comunicazione fermo dei sistemi del civile dal 22.01.2021 alle ore 17:00 al giorno
23.01.2021 alle ore 12:00

A seguito del passaggio in produzione nelio scorso Jfine settimana di importanti modifiche ai
sistemi ministeriali centrali e periferici per Uadeguamento alle modifiche normative intervenute si
rende necessario, al fine di procedere alla installazione di alcune patch correttive meglio descritte
rei documenti allegati, procedere ad un Jermo dei servizi informatici SICID, SIECIC, SIGP, GLPEC,
REGINDE, PORTALE dei SERVIZI TELEMATICI dalle ore 17.00 di oggi 22 Gennaio 2021 e sino
alle ore 12:00 di domani 23 Gennaio 2021.

Una descrizione pii dettagliata degli interventi suddetti saré: anche disponibile sul sito web

https:/fprogettiinformatici. giustizia.it/wikiareacivile/ al quale si accede, anche dall'esterno alla rete
A

Giustizia, previa awtenticazione con le credenziali ADN (nome.cognome e password per l'dccesso
alla postazione di lavoro). .

Eventuali attivita urgenti ed indifferibili dovranno essere gestite secondo quanto previsto
dall’art. 8 DM 26472000,

Ul ripristino dei servizi presso gli Uffici ¢ previsto a partire dalle ore 12:00 del giorno 23
Gennaio 2021.

St avvisa che, durante il periodo di sospensione dei sistenti, non sara possibile utilizzare i
registri di cancelleria SICID, SIECIC, SIGP ed il PORTALE dei SERVIZI TELEMATICI.

Si invitano i sigri magistrati a scaricare i Jascicoli di competenza sulla Consolle del
Magistrato (che non é interessata dalle modifiche) prima all 'interruzione dei sistemi, in modo tale
da poter essere operativi anche durante il Jermo degli applicativi e a procedere ad effettuare nuovi
depositi solo dopo comunicazione dei CISIA di riattivazione dei Sistemi, Si ricorda, infatti, che
Uinterruzione non pregiudica Iutilizzo della Consolle del Magistrato sulla propria postazione di
lavoro.

Si raccomanda al personale di cancelleria, alla riattivazione del servizio, di procedere
all'installazione delle nuove versioni degli applicativi e di non continuare ad utilizzare quelle
precedenti. L’installazione delle nuove versioni su tutte le macchine é necessaria per consentire la

completa verifica del funzionamento degli applicativi e per permettere all ‘Amministrazione di godere
2
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appieno delle garanzie contrattuali. I 'uso di versioni precedenti potrebbe provocare disallineamenti
tra il database locale e quello remoto.
Si invitano i CISIA ad estendere le comunicazioni a tutti gli utenti tramite gli indirizzi email

personali nell’ambito dei distretti di competenza allegando la presente nota.

Abossanidba Cotordd

Documento firmato in epigrafe digitalmente
ai sensi del D.lvo 82/2005
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Interventi Correttivi 22 Gennaio 2021

SICID

Versione patch: 4.03.03

N. Testo apertura Chiusura Soluzione —[
Ticket
6851 Dalla cancelleria Volontaria Giurisdizione di| Si informa che Ia Modificato il

XXXX mi segnalano la seguente anomalia. problematica & stata

In seguito alla trasmissione del fascicolo riscontrata e sara risolta con
al PM per richiesta di visto, I'atto
introduttivo ed eventualii allegati non sono | Si informa inoltre che gli atti
pilt visibile in Dettagli > Atti

la prossima patch.

sono disponibili nello storico.

pannello atti per {a
visualizzazione di
contenuti e
trasmissioni




6878 Si chiede supporto in quanto nei dettagli | Il presente ticket & doppio del | Doppio 6851
del fascicolo, in ATTI, il deposito relativo | 6851 di cui si riporta la
all'atto introduttivo riporta il Parere PM, chiusura:
invece di riportare I'atto principale ed "Si informa che la
allegati. problematica & stata
Lo stesso problema si evince per pill riscontrata e sara risolta con
fascicoli nei quali sia stato chiesto la prossima patch.
fintervento del pm. Si informa inoltre che gl atti
In allegato uno screenshot della videata sono disponibili nello storico.”
ATTI, uno screenshot della ricerca
depositi su pr telematico filtrato per data
deposito avvocato e le tabeile fasc e stor.
L
6880 Quando si aprono gli atti s/ ha efrrore Si informa che il problema, Modificata la
repository due dump di esempio in dovuto ad un errore nel procedura per il
allegato recupero dei dati delie recupero delle
stampigliature per gli atti stampigliature
provenienti da siecic, & stato provenienti dal
individuato e verra risolto con SIECIC
[ la prossima patch
6892 Dalla Corte di Appelio di XJXOXOKX sez Si informa che Ja Modificata Ia
Volontaria comunicano che le righe sulla | problematica & stata procedura per
stampigliatura biu relative all'atto delia riscontrata e verra risolta con omogeneizzare
sentenza appaiono invertite. la prossima patch. {'ordinamento delle
stampigliature
In allegato 2 atti di 2 fascicoli diversi
6906 La cancelleria di Lecce chiede ii seguente ||l presente ticket & doppio del | Doppio 6892

miglioramento:

uniformare la stampigliatura in azzurro
che viene inserite in alto alle sentenze
inserendo nel primo rigo sempre il

6892 di cui si riporta la
chiusura: "Si informa che la
problematica & stata
riscontrata e verra risolta con




numero di sentenza e dopo eventuali altri la prossima patch." ]
riferimenti.

6925 Buongiorno si chiede come mai il La problematica & stata Modifica aila
deposito in allegato va in errore fatale. individuata e verra risoita con procedura
Si allegano server log e dati_atto la pressima patch. backend per il

recupero delle
informazioni delle
parti durante i

_ controlli automatici

6940 nella cua-gladmin ci sono depositi con Nl presente ticket & doppio del | Doppio 6925
errore fatale: impossibite consultare la 6925, la problematica & stata
base dati che non si ridepositano. individuata e verra risolta con
si allagano log la prossima patch.

6953 Ho ricevuto moltepilici segnalazioni di Si informa che il problema & Modifica alla
cancellieri che operano da remoto perun | stato individuato e verra procedura di
problema sullaggiornamento dei fascicoli |risolte con la prossima patch. |inserimento nello
del contenzioso; in particolare sulla riga di storico per il
storico non risulta associato il cancelliere recupero
che ha eseguito 'inserimento. Ii campo dellidutente
utente dopo I'aggiornamento risyita vuoto. loggato cormretto

6960 Quando si iscrive a ruolo si ha errore Si informa che il problema & Medifica alla
fatale. stato individuato e verra configurazione ejb
dump in allegato risolto con la prossima patch. |per il recupero di

un bean dal
contesto

6961 Tribunale di XXXX sezicre lavoro Si informa che il presente Doppic 6953
L'utente di cancelleria che lavora in smart | ticket & doppio del 6953 di
working ci comunica che le sue cui si riporta la chiusura: "Sj
registrazioni effettuate in data odierna informa che il problemna &
non riportanc il suo nome utente nelle stato individuato e verra
registrazioni dello storico come da risolto con la prossima
esempio in allegato patch".

6980 Si segnala che in SICID ver Si informa che il presente Doppio 6953
4.03.02 della Corte di Appello di X0 ticket & doppio del 6953 di
non vengono inseriti nello storico i nomi | cui si riporta la chiusura: "Si
utente di chi esegue le operazione in informa che il problema &
smart working da casa. stato individuato e verra

risolto con la prossima
| pateh”, N

6981 Quando si invia la trasmissione non si Si comunica che la Modifica alla

vede da dettagli afti. problematica & stata procedura di
L individuata e verra risolta con | creazione N




in allegato Screen la prossima patch. trasmissione per il
recupero del

destinatario

6986 Tribunale di XXXX Il presente ticket & doppio del | Doppio 6981

Da dopo la patch quando si usa il 6981. Si comunica che [a

pulsante “Invia Trasmissione" Ia problematica & stata

trasmissione sembra andare a buon fine, |individuata e verra risolta con

ma quando si accede su ATT! non viene |ia prossima patch.

visualizzata la trasmissione al Comune.

Fascicolo esempio XX/XXXX CC
6996 Ufficio Giudiziario: Tribunale di XXXX ll presente ticket & doppio del | Doppio 6981

XXX con sede in Aversa (XX) 6981. Si comunica che la

Tipologia trasmissione: alta problematica & stata

Registro informatizzato: Sicid individuata e verra risolta con

Ruolo: contenzioso civile la prossima patch.

Tipologia Problematica: mancata
visualizzazione invio deila comunicazione
telematica -

decreto omologa separazione
consensuale

Premessao che la PDL {SICID)

. risulta aggiornata alla nuova
release 4.03.02;
. é stata inviata pid volte in odierna

la comunicazione del decreto omologa
separazione consensuale;

. contestualmente alfinvio della
comunicazione appare a video {pag. 4
allegato) una dicitura dalla quale
emerge linvio telematico della
comunicazione.

Tanto premesso dallo storico del
fascicolo né dagli eventi del sistema non
emerge alcun riscontro dell'inviop
effettuato in data odierna pit volte per cui
i Colleghi non hanno alcuna prova
dellavvenuta effettuazione
dell'adempimento (comunicazione di
cancelleria al comune di Pompei del
provvedimento di omologa della
separazione)

Si ringrazia per la collaborazione e si
resta in attesa di cortese urgente
riscontro.

In allegato screenshot con tutti gli step




7001 A seguito delle ultime patch si verifica la |l presente ticket & doppio del | Doppio 6960

seguente problematica: in fase di 6960 di cui si riporta Ia
iscrizione a ryolo di depositi pervenuti da | chiusura:

avvocati che non sono iscritti Si informa che il problema &
nell'anagrafica distrettuale, il sistema stato individuato e verra
rilascia I'errore allegato e non permette di risolto con la prossima patch.
completare l'iscrizione. Per procedere nel frattempo
Si allegano screenshot esplicativi. all'accettazione del deposito

& necessario cancellare
l'avvocato nella maschera del
wizard di iscrizione a ruolo
per poi inserirto
manuaimente a fascicolo
creato,

Versione patch: 4.03.04

E’ stata implementata una logica che modifica lo stato delle comunicazioni alle Pubbliche Amministrazioni risultanti
non telematiche con passaggio allo stato sospeso, in modo da poter essere reinviate automaticamente,

SIECIC

Versione patch: 4.03.02 (con i ticket 6843 e 6868)

E’ stata implementata una logica che modifica lo stato deile comunicazioni alle Pubbliche Amministrazioni risultanti
non telematiche con passaggio allo stato sospeso, in modo da poter essere reinviate automaticamente.

I due ticket Siecic (uno doppio dell‘altro) ripristinano la visualizzazione delle scritte blu sulle istanze depositate sui
fascicali concorsuali precedentemente al passaggio delle patch rilasciate in produzione j| giorno 18/01/2021.

SIGP

Versione patch: 3.08.01

E’ stata implementata una logica che modifica lo stato delle comunicazioni alle Pubbliche Amministrazioni risultanti
non telematiche con passaggio allo stato sospeso, in modo da poter essere reinviate automaticamente.




PST - REGINDE

Versione patch: 1.13.01

Sono state eliminate le 3 @ che erano anteposte ai c.f. nella tabella soggetti in seguito al passaggio in produzione
dell’intervento evolutivo 165 del 18/01/2021. {Revisione Registro PPAA a seguito dell'art. 28 del Decreto Legge 16
luglio 2020, n. 76 — Scheda di intervento fn65)

PST - FRONTEND

Versione patch: 1.33.01

In relazione alla path PSt. Reginde 1.13.01 precedente & stato rivisto il PST in modo che nelle suddette invocazioni
non vengano pil inserite le 3 @.




