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Avv. Maurizio Di Rocco - Fondazione F. Benvenuti – 15.03.21

1) cos’è il conflitto

2) come si risolve
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afferisce a qualsiasi tipo di relazione interpersonale

si fonda sull’ambiguità della natura umana 

Il conflitto

(Inferno, XIII, 25-27)

“Cred’ioCred’ioCred’ioCred’io ch’ei credette ch’io credessech’ei credette ch’io credessech’ei credette ch’io credessech’ei credette ch’io credesse”
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conflitto

di identità

di genere

di ruolo 

di credenze

di contenuto 

di risorse

di mansione

di metodo

di relazione

tra due

tra gruppi

Le tipologie di conflitto
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Dal latino «cum» + «fligere»

=
URTARE CONTRO

Nella sua visione tradizionale è inteso come esito 

disfunzionale e peggiorativo delle condizioni delle parti, 

discusso in termini di “violenza, distruzione e irrazionalità.

Il conflitto come fenomeno «patologico»

® MDR - 2021

L’escalation del conflitto
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Gestione autonoma

Gestione eteronoma 

Gestione contenziosa

La gestione del conflitto….
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Diritto come «pretesa giuridica» 
=

meccanismo sociale estrinseco di ordinazione 

delle condotte, fondato sull'uso della sanzione 

per la tutela giuridica del bene soggettivo

La tutela dell’ordinamento
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comunicazione

relazioni
emozioni

cognizioni

pretesa

percezioni

conflitto

omissioni 

processo / sanzione

interpretazioni

inadempimenti

ritardi

® MDR - 2021

Diritto come «giustizia»
= 

Sistema giuridico finalizzato a dichiarare, 

determinare e proteggere «ciò che è giusto» 

attraverso il riconoscimento delle 

reciproche libertà individuali

(S.Tommaso d’Aquino) ® MDR - 2021
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comunicazione

relazioni
emozioni

cognizioni

pretesa

percezioni

conflitto

omissioni 

processo / sanzione

interpretazioni

inadempimenti

ritardi

riconoscimento

composizione / soluzione

® MDR - 2021

La gestione anticipata del conflitto

® MDR - 2021Friedrich Glasl

A.D.R.
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Sono metodi alternativi ad 

una determinata concezione 

del diritto….

Gestione 
autonoma

Gestione 
coesistenziale

Gestione 
eteronoma

Gestione 
contenziosa

La collocazione dei metodi A.D.R.

A.D.R.
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AGGIUDICATIVINON AGGIUDICATIVI

Clausole 
contratto

Transazione / 
Negoziazione 

assistita 

Mediazione 
Conciliazione

Arbitraggio / 
Perizia 

arbitrale

Arbitrato

I metodi A.D.R.

NegoziazioneNegoziazioneNegoziazioneNegoziazione

Facilitazione di negoziati           Facilitazione di negoziati           Facilitazione di negoziati           Facilitazione di negoziati           

Incontri di partenariato Incontri di partenariato Incontri di partenariato Incontri di partenariato 

(partnering dialogue)

Conciliazione pariteticaConciliazione pariteticaConciliazione pariteticaConciliazione paritetica

Conciliazione/ MediazioneConciliazione/ MediazioneConciliazione/ MediazioneConciliazione/ Mediazione

Valutazione preventiva       Valutazione preventiva       Valutazione preventiva       Valutazione preventiva       

(early evaluation)

Valutazione dell’esperto           Valutazione dell’esperto           Valutazione dell’esperto           Valutazione dell’esperto           

(expert evaluation)

MiniMiniMiniMini----trial o Executive trial o Executive trial o Executive trial o Executive 

TribunalTribunalTribunalTribunal

ArbitratoArbitratoArbitratoArbitrato

Arbitrato rapido    Arbitrato rapido    Arbitrato rapido    Arbitrato rapido    

(quick arbitrate)

Arbitrato condizionato Arbitrato condizionato Arbitrato condizionato Arbitrato condizionato 

(“high / low”)

Arbitrato per offerta Arbitrato per offerta Arbitrato per offerta Arbitrato per offerta 

finale finale finale finale (“baseball”)

Processo privato                     Processo privato                     Processo privato                     Processo privato                     

(rent a Judge / Jury)
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(C) M.Di Rocco - 2021 9

Giustizia Ordinaria vs.        A.D.R.

• procedimenti di natura

privatistica

• il “terzo” è scelto dalle parti

• procedimenti “consensuali”

• procedimenti tipicamente

informali

• può non esservi l’istruttoria

• si concludono con un contratto

• Il contratto può essere esecutivo

• la difesa tecnica normalmente

non è indispensabile

• procedimenti di natura

pubblicistica

• il giudice viene imposto

• procedimenti obbligatori

• procedimenti rigorosamente

formalizzati

• prevedono una fase istruttoria

• si concludono con una decisione

• la decisione è esecutiva

• la difesa tecnica è normalmente

indispensabile

® MDR - 2021

® MDR - 2021
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Green Papers – 1993 and 2002

Recommendation – 30 March 1998  

Recommendation – 4 April 2001  

European Code of Conduct for Mediators 

Council Directive 2008/52/CE

Council Directive 11/2013 on Consumer ADR

Council Regulation 514/2013 on ODR

Sentence CGUE 14.06.2017, proc. C75-16

Resolution European Parliament 12.09.2017

Council & Parliament Regulation 2019/1150 

® MDR - 2021

- Sottoscritta da 46 Paesi (tra cui Stati Uniti, Cina, India e Corea del Sud)

- Dovrà essere ratificata da ciascuna Nazione firmataria (min. tre ratifiche) 

- Intende rappresentare per la mediazione ciò che la «Convenzione di New 

York» rappresenta per l’arbitrato

- Mira a garantire il riconoscimento degli accordi transattivi raggiunti a 

seguito di mediazioni condotte in giurisdizioni straniere. 

- I tribunali dei Paesi firmatari potranno intervenire direttamente per garantire 

l’esecutività degli accordi di mediazione stipulati all’estero, evitando 

processi di merito finalizzati al mero riconoscimento del valore contrattuale 

di medesimi accordi.

"Convenzione delle Nazioni Unite sugli 

accordi internazionale di transazione 

risultanti dalla mediazione" 
7 agosto 2019 - Singapore

® MDR - 2021
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Codice Civile e di  
Procedura Civile

(contratti / transazioni / 
perizie / arbitraggio/ arbitrato)

Normative 
settoriali e di 

consumo 
(conciliazione e arbitrato)

L. 162/2014 
Negoziazione

D.Lgs 28/2010 

Mediazione 
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…l’A.D.R. giudiziale

Controversia Modalità Organo
Valore del verbale di 

conciliazione
Riferimenti

In sede non 

contenziosa c/o 

Giudice di Pace

Facoltativo Giudice adito Titolo esecutivo Art. 322c.p.c.

In sede di 1° ud. 

trattazione c/o 

Giudice di Pace

Facoltativo Giudice procedente Titolo esecutivo Art.320 c.p.c.

In sede di 1°

udienza trattazione 

c/o Tribunale

Facoltativo Giudice procedente Titolo esecutivo
Art.185 c.p.c

(Decreto Fare 2013)

In sede di 1° ud. 

trattazione c/o Corte 

di Appello

Facoltativo Collegio procedente Titolo esecutivo Art.350 c.p.c.

In materia diritto 

individuale di lavoro 

(fase processuale)

Facoltativo Giudice procedente Titolo esecutivo

Art.420 cpc

Art.33-42, 45 dlgs 

80/98

In materia di 

separazione dei 

coniugi 

Facoltativo
Presidente Tribunale o 

Giudice delegato
Titolo esecutivo Art.708 c.p.c.

Controversia Modalità Organo
Valore del verbale di 

conciliazione
Riferimenti

In materia franchising Facoltativo Commissioni conciliative CCIAA Titolo esecutivo Art. 7 L.129/04

In materia fornitura 

servizi turistici
Facoltativo Commissioni conciliative CCIAA Contratto Art. 4 c.2 L.135/2001

In materia servizi 

tintolavanderie
Facoltativo Commissioni conciliative CCIAA Contratto Art.3 L 84/2006

Tra imprese e 

consumatori 

(associazioni)

Facoltativo

- Commissioni conciliative 

CCIAA

- Organi di composizione 

extragiudiziale previsti ex lege

Titolo esecutivo
Art.140 Dlgs 206/05

e L. 580/93

In materia società 

informazione e 

commercio elettronico

Facoltativo
Organi di composizione 

telematici 
Contratto Art.19 D.lgs 70/2003

In materia di crediti 

all’agricoltura e 

attuazione norme UE

Facoltativo
Camera arbitrale e conciliativa 

AGEA
- D.M. 20.12.2006

In materia locazioni Facoltativo Commissione ad hoc Contratto Art.6 D.M. 431/02

In materia dir. sciopero e 

serv. pubbl.
Facoltativo Commissione di Garanzia Accordo dir. Pubblico Art.13 L.146/90

…l’A.D.R. settoriale
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Controversia Modalità Organo Valore del verbale Riferimenti

Diritto individuale lavoro
Facoltativo/ 

Obbligatorio

- Commissioni prov. lavoro

- Commissioni paritetiche (…)
Titolo esecutivo

Art.410-412bis cpc

Licenziamenti individuali
Art.2-5 L. 108/90                     

Art. 410-411 c.c.

Telecomunicazioni

Energia elettrica, gas, idrica Obbligatorio

- Organismi c/o Min. Giu.

- CCIAA – AGCOM - ARERA
Titolo Esecutivo

- Del.173/07/cons

- Art.11 L.249/97

Subfornitura Commissioni CCIAA
Art.10 L.192/98

Condominio Obbligatorio - Organismi c/o Min. Giu.
Titolo esecutivo 

(si/no omologa)

Art.5, 1-bis D.lvo 28/2010 

Diritti reali

Divisione

Successione ereditaria

Locazione

Comodato

Affitto azienda

Resp. medica / sanitaria

Diffamaz. mezzo stampa

Contratti assicurativi
D.lgs 179/07              

art.128-bis TUB
Contratti bancari

Contratti finanziari

Patti famiglia
Art.768 octies cc                    

Art.40 dlgs 55/06

Dir. autore (associazioni) Obbligatorio Comitato c/o Pres. Cons. Min Titolo esecutivo
Art.71 quinquies c.4 

L.633/41 e ss.

Appalti pubblici
Obbligatorio / 

Facoltativo
Commissione ad hoc Contratto

Art.31-bis L.109/94 e 

Art.240 Dlgs 163/06

Separazione e  affido Facoltativo Esperti all’uopo nominati Contratto Art.155-sexies c.c.

Esame contabile CTU Facoltativo CTU nominato dal giudice Titolo esecutivo Art.198 c.p.c.

Consulenza tecnica prev. Facoltativo CTU nominato dal giudice Titolo esecutivo Art.696-bis c.p.c.

…l’A.D.R. pre - endo processuale 

® MDR - 2021
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decreto legge 132/2014  

legge n.162/ 2014  

Il «sistema» della negoziazione ex L 162/2014

1. Negoziazione assistita in materia civ.  e comm.le

2. Negoziazione assistita in materia separazione e

divorzio dei coniugi

® MDR - 2021

• Onere deontologico per avvocati

• Negoziazione obbligatoria per:

1. risarcimento danni da circolazione di 

veicoli e natanti 

2. domande di pagamento, a qualsiasi titolo, 

di somme max € 50.000= tra professionisti

• Confidenzialità e riservatezza

• Efficacia esecutiva degli accordi 

• Incentivi fiscali

Il «sistema» 
della 

negoziazione 
assistita

ex L. 162/2014

® MDR - 2021
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Il «sistema» della mediazione ex D.LGS 28/2010
Legge delega 366/2001 (riforma diritto societario)

Decreto legislativo 5/2003 (conciliazione societaria)

Decreti ministeriali 222/2004  e  223/2004

Direttiva Europea 52/2008

Legge delega 69/2009 (art.60)

Decreto legislativo 28/2010

Decreti ministeriali 180/2010  e  145/2011

Decreto legge 69/2013 («del fare») – convertito in L.98/2013

Decreto ministeriale 139/2014

Risoluzione del Parlamento Europeo 12.09.2017

Decreto legge 50/2017  - convertito in L.96/2017 (art.11) 

Decreto ministeriale 37/2018 (modifica DM 55/2014)

D.L. 17 marzo 2020 n.18 >> art. 3 co. 6-bis D.L. 6/2020

Sentenza Corte Costituzionale 272/2012 

Sentenza Consiglio di Stato 5230/2015 

Sentenza Tar Lazio 3989/2016 

Sentenza Tar Abruzzo 98/2017 

Sent.Corte Giustizia 14.06.17 causa C75

Sentenza Cassazione Civile  8473/2019

Sentenza Cass.SS.UU. 19596/2020.

� Disciplina la figura del mediatore e il ruolo 

degli organismi di mediazione

� Delinea le modalità di ingresso in mediazione 

� Disciplina la confidenzialità e la riservatezza

� Attribuisce ruolo fondamentale agli avvocati

� Sanziona la mancata partecipazione e il 

rifiuto della proposta conciliativa

� Riconosce la trascrivibilità e l’efficacia 

esecutiva agli accordi

� Fissa i criteri di tariffazione

� Prevede diversi incentivi fiscali

Il «sistema» 
della 

mediazione
ex d.lgs 28/2010

e norme 
collegate

® MDR - 2021
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FINE


